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ОБЩИЕ МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ

Данное пособие предназначено для самостоятельной подготовки студентов к семинарским занятиям и проведения практических занятий по дисциплине «Психология»

Подготовка к семинарским занятиям включает:
1.  Цель занятия.
2.  Перечень основных терминов
3.  Основные вопросы по данной теме занятия
4.  Задачи для углубления знания по данной теме
5. Литература для самостоятельного изучения данной темы

6. Перечень рефератов и докладов по теме
     Студентам рекомендуется использовать цели, перечень терминов и учебных вопросов в качестве ориентира:  
-   читать учебный материал по теме в учебнике, лекции и руководство к практическим занятиям;
-   составлять словарь терминов
-   решать ситуационные задачи
В дополнение к семинарским занятиям студенту необходимо выполнить практические работы по темам (см. «Практикум по Психологии»):

1. Исследование самооценки личности

2. Исследование уровня притязаний личности

3. Исследование способностей

4. Исследование типа межличностных отношений

5. Исследование лидерских способностей

6. Исследование волевых качеств
7. Исследование мотивационной сферы личности

Данные практические работы тесно связаны с будущей профессиональной деятельностью студента. Благодаря прохождению этих методик студент составит объективное представление о своих личностных особенностях, сильных и слабых сторонах своей личности, наметит пути развития тех качеств, которые необходимы в профессиональной деятельности.

Тематика практических занятий охватывает первый, второй и третий разделы программы, по содержанию соответствует теоретической части пособия и имеет также унифицированную структуру.

В работе с пособием студентам рекомендуется соблюдать определенный порядок:

1) изучить теоретический материал, предложенный в разделе;

2) ознакомиться с содержанием практического занятия и заблаговременно подготовить протоколы и таблицы исследования, образцы которых даны в пособии;

3) внимательно ознакомиться с порядком выполнения работы и провести ее;

4) в конце занятия предоставить преподавателю письменный отчет по следующей схеме: тема и цель работы, краткое описание методики, протокол исследования, обработка данных, анализ результатов и их интерпретация.

ТЕМА 1.1.  ПСИХОЛОГИЯ КАК НАУКА И ПРАКТИЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

Цель изучения
- Определение предмета науки психология и отличие психологии от остальных наук

- Разделение житейской и научной психологии

- Развитие представлений о психике в рамках психологии

При изучении обязательной литературы по теме    в процессе подготовки к семинарскому  занятию, посвященному предмету и методам психологии, важно наиболее полно раскрыть содержание таких понятий, как психика и сознание, психическое и физиологическое, психическое отражение, психика и деятельность, сознательное и бессознательное, методы исследования психики. 

Необходимо обратить внимание на значение деятельности как важнейшего условия отражения мира и указать на взаимосвязь психики и деятельности. Именно в деятельности  человек взаимодействует с окружающей действительностью, познает ее и проверяет правильность своих знаний.  Отметить, что психика человека проявляется и  формируется  в деятельности, управляет деятельностью, является ее регулятором. Как оказывает опыт, содержание именно этих понятий первой темы вызывает целый ряд, обусловленных отсутствием у студентов глубокой общенаучной и философской подготовки. Поэтому необходимо уделить ей особое внимание.
Тезаурус

Психика, формирование психики, деятельность, психическое отражение, сознание, бессознательное, отрасли психологии, психоанализ, гештальтпсихология, бихевиоризм, гуманистическая психология, индивидуальная психология.

План семинара
1. Место и роль психологии в системе наук о человеке. 
2. Отличие житейской и научной психологии.
3. Отрасли психологии.
4. Этапы развития психологического знания. 
5. Основные школы и направления. 
6. Психика с точки зрения теории отражения. Развитие психики в филогенезе.

7. Взаимосвязь психики и мозга. 

8. Взаимосвязь психики  и деятельности человека.

Темы рефератов и докладов
А). Взаимосвязь деятельности и сознания в концепции А.Н.Леонтьева.
Литература:

1. Давыдов В.В. Теория развивающего обучения М., 1996

Леонтьев А.Н. Деятельность. Сознание. Личность: Политиздат,1977.

Б). Отличие научной и житейской психологии

1. Гиппенрейтер, Юлия Борисовна. Введение в общую психологию (курс лекций): учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по специальности психологии / Ю. Б. Гиппенрейтер ; Изд. дом Рос. акад. образования. - М.: ЧеРо : ОМЕГА-Л : Московский психолого-социальный институт, 2005. - 334 с.

Задачи

Задача №1.

 Какие из положений, приведенных ниже, характеризуют психическое отражение, какие - зеркальное отражение?

1. Активно воздействует на среду.

2. Отражает явление только в момент его непосредственного воздействия.

3. Дает приблизительно правильную копию  предметов и явлений действительности.

4. Является фотографией окружающей действительности.

5. Сигнализирует о жизненно важном для организма.

Задача 2. 

Какое из утверждений, приведенных ниже, выражает идеалистическое понимание психики, а какое - материалистическое?

Психическая деятельность не зависит от внешних причин.

Психическая деятельность – свойство мозга.

психическая деятельность  познаваема только путем самонаблюдения.

психическая деятельность – отражение объективной действительности.

Задача 3. 

На основании нижеприведенного описания определить, какой участков коры мозга был удален при операции.

      После того как на операции был удален один из участков коры мозга, больной узнавал окружающих, врачей и  сестер, но резко изменил отношение к ним: стал агрессивен, бесконтролен, иногда импульсивно выполнял бессмысленные действия (пел0, порой становился вялым, инертным. Предлагаемые задания выполнял замедленно, со значительными паузами. В заданиях  на пересказывание у него проявилась  полная невозможность самостоятельно развивать сюжет. (Ответ см. у А.Р.Лурия, Л.С.Цветковой, с.123).

Задача 4.

1. Психическое или физиологическое явление описано ниже?

2. Дайте обоснование своего ответа.

     При повторяющемся действии света на глаз животного сначала изменяется частота и сила  электрических волн в затылочной части мозга, а затем эти электрические изменения возникают и в других частях мозга.

Задача 5.

Каким физиологическим механизмом можно объяснить изменение ответов ребенка?

    Ребенку 9 лет показывают несколько различно окрашенных кругов и спрашивают, какой цвет ему больше всего нравится и какой не нравится. Ребенок отвечает, что больше всего нравится зеленый цвет, меньше всего красный. Затем проводится опыт, в котором одновременно с красным кругом показывают интересную картинку, а одновременно с зеленым кругом ничего не показывают. Снова спрашивают, какой цвет больше нравится. На этот раз ребенок отвечает, что нравится красный, а зеленый не нравится.

Задача 6.

Какая деятельность: сознательная или бессознательная – проявляется в приведенных ниже примерах?

1. У больного белой горячкой действительность как бы заслоняется многочисленными яркими галлюцинациями: ему  мерещатся черти, которые ругают его, строят рожи, грозят. Он видит, как на него нападают животные, насекомые, лезут на него, кусают, он как бы слышит голоса, угрожающие убить его. Спасаясь от преследователей, он иногда получает тяжелые травмы, увечья.

2. Во время сеанса гипноза испытуемому, находящемуся в гипнотическом состоянии, было предложено «украсть» бумажник у товарища. Между тем другие приказы- умыться, взять книгу и т.п. – испытуемый выполнял.

3. Ученик быстро и правильно умножает многозначные числа, но не помнит правила их умножения.

4. Семиклассник, которого поддразнивания друзей  вывели из себя, изорвал учебники и тетради, ударил одного из товарищей.

5. Готовясь  к публичному выступлению, к экзаменам, соревнованию или ответственной деловой встрече, очень полезно заранее как бы смоделировать свою возможную эмоциональную реакцию. Такое предварительное «проигрывание» различных эмоциональных ситуаций, как правило, помогает разумнее  спокойнее решать многие жизненные конфликты, не истощая психофизиологических резервов  организма.

Литература по теме

1. Айсмонтас Б.Б. Общая психология: Схемы/Б.Б. Айсмонтас. - М.: ВЛАДОС-ПРЕСС, 2002. 
2. Ананьев Б.Г. Психология и проблемы человекознания: Избр. психологич. труды. М.-Воронеж, 1996

3. Бехтерев В.М. Мозг: структура, функция, патология, психика. М., 1994. 

4. Годфруа Ж. Что такое психология. М., 1992.

5. Гиппенрейтер, Юлия Борисовна. Введение в общую психологию (курс лекций): учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по специальности психологии / Ю. Б. Гиппенрейтер ; Изд. дом Рос. акад. образования. - М.: ЧеРо : ОМЕГА-Л : Московский психолого-социальный институт, 2005. - 334 с

6. Мерлин В.С. Психология индивидуальности: Мзбр. психол. Труды М.-Воронеж, 1996 

7. Немов Р.С. Психология: Учебник. В 3-х книгах. Книга 1. М., 1995

8. Павлов И.П. Мозг и психика: Избр. Психологические труды. М.,

9. Психология и педагогика: учеб. пособие для студентов технических вузов/под ред.В.С.Кукушкина. – М.: ИКЦ «МарТ»; Ростов н/Д: издательский центр «МарТ», 2005.

10. Хьелл, Ларри А. Теории личности. Основные положения, исследования и применение: учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по направлению и специальностям психологии : [пер. с англ.] / Л. Хьелл, Д. Зиглер. - 3-е междунар. изд. - М. ; СПб. ; Нижний Новгород [и др.]: Питер, 2006. - 607 с

ТЕМА 1.2.  ПРЕДМЕТ И МЕТОДЫ ПСИХОЛОГИИ

Цель изучения
В данной теме необходимо  выделить этапы развития психологии как науки. 
Дается определение основных компонентов психологической подготовки студента высшего учебного заведения, включающие психологическую культуру (познание самого себя, другого человека, культуру поведения и общения), психологическую компетентность (комплекс знаний и умений по психологии, необходимый для решения задач в различных областях деятельности), умение выпускника представить себя на рынке труда (знание и понимание сильных и слабых сторон своей индивидуальности, своего потенциала, знание способов и владение умениями самопрезентации). 

Рассматриваются основные методы применяемые в психологии: наблюдение, эксперимент, тестирование, беседа. Достоинства и ограничения каждого из методов, области их применения в целях самодиагностики и диагностики. Показатели качества тестов: надежность, валидность, репрезентативность выборки.  

Метод наблюдения: проблема субъекта в наблюдении. Проблема осознанности в наблюдении. Основные правила фиксации результатов наблюдения. Классификация видом психологического наблюдения (полевое, включенное/невключенное, лабораторное наблюдение).

Понятие метода беседы в психологии. Основные правила проведения беседы. Плюсы и минусы данного метода. Роль индивидуально-личностных особенностей психолога при проведении беседы. Стандартизированная, полу стандартизированная и свободная беседа.

Тезаурус
Психика, предмет и объект  психологии, эксперимент, наблюдение, самонаблюдение, тестирование, беседа, интервью, опрос,  понятие надежности методики, валидность, стандартизация, психологический диагноз
План  семинара
Классификация методов психологического исследования  и их использование в работе менеджера:

а) в эмпирической стадии исследования (наблюдение, опрос, беседа, тест, эксперимент, моделирование);

б) на этапах интерпретации (объяснения) полученных результатов, включающих статистический и теоретический анализы (методы математической статистики, методы теоретического исследования);

в) дополнительные методы, направленные на понимание психических явлений, состояний, процессов (интроспекции, эмпатии, идентификации, герменевтики);

г) методы психологической практики (психотерапии, психокоррекции, психотренинга, разрешения социально-психологического конфликта и др)

Темы рефератов и докладов
А) Основные направления и тенденции в развитии зарубежной психологии

Литература:

1. История зарубежной психологии. Тексты: Скиннер Б., С. 60-97;

2. Найссер У. , С. 117-131; Штерн В.,С.186-200; Роджерс К.,  С.200-232.

Б). Психологическая диагностика в профессиональной деятельности. 

Литература:

1. Бурлачук, Леонид Фокич. Словарь-справочник по психодиагностике / Л. Ф. Бурлачук, С. М. Морозов. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. ; СПб. ; Нижний Новгород [и др.]: Питер, 2006. - 528 с

2. Введение в психодиагностику: Учеб.пособ./Под ред. К.М. Гуревича, Е.М.Борисовой. М., 1997

3. Психологическая диагностика: Учеб.пособ./Под ред. Е. М. Борисовой. М., 1997

4. Психологическая диагностика: учебное пособие /К.М.Гуревич, М.К.Акимова, Г.А.Берулава идр.  - Бийск, Научно-издательский центр Бийского государственного педагогического института, 1993

 В). Метод наблюдения: достоинства и ограничения

Литература:

1. Дружинин Н.К. Выборочное наблюдение и эксперимент. М.: Статистика, 1977
2.  Андрееева Г.М. Социальная психология. М.: Аспект Пресс, 1999.

3. Корнилова Т.В. Введение в психологический эксперимент: М.: изд-во Моск. Ун-та, 1997

Задачи
Ниже дается краткое описание основных методов современной психологии. Определите, о каких методах идет речь.

Кратковременное психологическое испытание проводится (по заданию стандартной формы) с целью выяснить, насколько психологические качества испытуемого (способности, навыки, умения и др.) соответствуют установленным психологическим нормам и стандартам. Применяется главным образом для определения пригодности  к той или иной профессии.

Индивида систематически изучают в обычной повседневной жизни. исследователь не вмешивается в естественный ход событий. Пример этого метода - ведение дневника матерью. На протяжении многих лет она записывает в дневник об изменениях в психической жизни ребенка. Эти сведения служат исходным материалом для психологических выводов, обобщений, предположений, которые следует проверять другими методами.

Исследуемое явление изучается в точно учитываемых условиях, позволяющих следить за ходом явления и воссоздать его при повторении этих условий.

Человек помещается в изолированную кабину, в специальном шлеме укрепляются приборы, с помощью которых исследуются биотоки мозга под воздействием различных раздражителей или при различных состояниях организма (бодрствование, сон). Испытуемый перед проведением опыта получает соответствующую инструкцию. Все получаемые показатели фиксируются точной аппаратурой.

На основании  детских рисунков психолог устанавливает особенности восприятия детьми предметов; тщательно анализируя письменные работ школьников  и сопоставляя данные с результатами других экспериментов, исследователь делает выводы об индивидуальных особенностях старшеклассников.

Литература по теме
1. Бурлачук, Леонид Фокич. Словарь-справочник по психодиагностике / Л. Ф. Бурлачук, С. М. Морозов. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. ; СПб. ; Нижний Новгород [и др.]: Питер, 2006. - 528 с

2. Практическая психология: учебник для вузов/под  ред. М.К.Тутушкиной. - СПб.: Дидактика Плюс, 2001.

3. Психологический лексикон. Энциклопедический словарь в шести томах/ред.-сост. Л.А.Карпенко; под общ. ред. А.В. Петровского. - М.: ПЕРСЭ, 2005.

4. Психологический словарь/под ред. В.П. Зинченко, Б.Г. Мещерякова. - 2-е    изд., перераб. и доп. - М.: Педагогика - Пресс, 1996

5. Психологическая наука в России ХХ столетия: проблемы, теории и истории/ Под ред. Брушлинского А.В.М., 1997

6. Психология и педагогика: учеб. пособие для вузов /под ред. А.А. Радугина. - М.: Центр, 2004.

ТЕМА 2.1. ПОНЯТИЕ И СТРУКТУРА ЛИЧНОСТИ

Цель изучения

Психологическая характеристика личности, ее структура, формирование личности — вопросы, наиболее важные в курсе психологии. Их актуальность определяется тем, что диагности​ка, проектирование, коррекция личности чело​века, определение оптимальных условий и путей ее формирова​ния невозможны без изучения структуры личности, законов ее развития и формирования.

В этой теме при подготовке к семинару рекомендуется особо рассмотреть вопрос о соотношении понятий «индивид — лич​ность— субъект - индивидуальность». Представляется, что наиболее по​следовательно «развести» понятия индивида и личности воз​можно на основе изучения соответствующей литературы в раз​деле. 

«Темперамент» и «характер»  - это психические свойства, составляющие основу человеческой индивидуальности, т.е. именно они определяют то, чем один человек отличается от другого, в чем своеобразие  индивидуальных особенностей человека, его уникальность и неповторимость.

     При подготовке к семинарскому занятию по данной теме, необходимо обратить внимание на содержание каждого из рассматриваемых психических явлений, определить, какие индивидуальные особенности психики человека относятся к темпераменту, а какие связаны с характером. Определить, к какому уровню индивидуальных свойств человека, как системы (биологических или наследуемых, индивидуально-психологических или социально-психологических), относится темперамент и характер и на этой основе дать определение понятиям.

      Важно понять, что свойства темперамента человека – это устойчивые индивидуальные особенности, которые не могут быть существенно изменены в процессе подготовки к какой-либо деятельности и с которыми всегда необходимо считаться, особенно в профессиях экстремального типа. Поэтому особое внимание в этой теме следует уделить рассмотрению путей приспособления темперамента к требованиям деятельности. В качестве центрального рассмотреть понятие индивидуального стиля деятельности (трудовой, учебной и самоорганизации) и условия его формирования. Этот вопрос имеет непосредственное значение для студента: умение обучающегося  с любыми свойствами темперамента оптимально и эффективно приспособиться к учебе и будущей профессиональной деятельности является  одной из важных  составляющих профессиональной подготовки выпускника высшего учебного заведения. 

Тезаурус
Индивидуальность, индивид, личность, субъект деятельности, формирование личности  темперамент, характер, способности, мотивация, холерик, сангвиник, флегматик, меланхолик, интроверсия, экстраверсия, свойства темперамента, сенситивность, реактивность, активность, темп реакций, пластичность, акцентуации характера, демонстративный тип, застревающий тип, педантичный тип, возбудимый тип, гипертимный тип, дистимический тип, сензитивный тип, эмотивный тип, циклотимичный тип 

План семинара

1. Понятие индивид, личность, индивидуальность

2. Структура личности

3. Формирование личности в процессе онтогенеза

4. Теория  развития человека Э. Эриксона 
5.  Понятие о темпераменте и о характере.
6. Понятие индивидуального стиля деятельности. Темперамент и индивидуальный стиль деятельности.
Темы рефератов и докладов

А). Роль биологического и социального в развитии личности.

Литература:

1. Брушлинский А.В. Соотношение биологического и социального в развитии личности. // Теоретические проблемы психологии личности. М., " Наука ", 1974. с 83-121.

2. Брушлинский А.В. О формировании психического. // Психология формирования и развития личности. М., "Наука ", 1981. с. 106-125. 

3. Мерлин В.С. Системный подход к онтогенезу интегральной индивидуальности. Там же, с. 87-106.

4. Артемова Т.И. Взаимосвязь потенциального и актуального в развитии личности. Там же, с.67-87.

5. Мерлин В.С. Очерк интегрального исследования индивидуальности// Психология индивидуальности/Под редакцией Е.А.Климова. -М.:Издательство  «Институт практической психологии», Воронеж: НПО «МОДЭК», 1996 . Гл.4.
Б). Развитие личности в труде и общении.

Литература

1. Ломов Б.Ф. Методологические и теоретические проблемы психологии. М., "Наука", 1984, С.289-341.

2. Деркач А.А. Акмеология: личностное и профессиональное развитие человека/ А.А. Деркач. -  М., 2000

3. Джидарьян И.А. Психология общения и развитие личности.// Психология формирования и развития личности. Сб., М., "Наука", 1981, с.127-159. 
4. Борисова Е.М. О роли профессиональной деятельности в формировании личности. Там же, с.159-177.

5. Крейн У. Теории развития. Секреты формирования личности/У. Крейн . - СПб., 2002.
6. Мерлин В.С. Очерк интегрального исследования индивидуальности// Психология индивидуальности/Под редакцией Е.А.Климова. -М.:Издательство  «Институт практической психологии», Воронеж: НПО «МОДЭК», 1996 . Гл.9. 

В) Проблема субъекта в психологической науке. 

Литература

1. Проблема субъекта в психологической науке/под ред. А.В. Брушлинского.- М., 2000.

Задачи 
Задача 1.

1. Какие из перечисленных  признаков  характерны  для 

Свойств личности:

А)  характеризуют  сознание человека в целом;

Б)  определяют направление и содержание  общественно-трудовой  деятельности;

В) отражают отношение к обобщенным сторонам объективной реальности;

Г) проявляются в самых разнообразных ситуациях;

Д) не могут быть оценены как нравственно-положительные или отрицательные;

Е) не зависят от отношений и мотивов личности

2. Какие из нижеприведенных свойств являются свойствами личности. Каким признакам они отвечают?

Лень, большая возбудимость, эмоциональность, добросовестность, аккуратность,

реактивность, ответственность, ригидность, вдумчивость, лживость.

   Задача 2

     Пятиклассник Боря знает, что покидать класс во время урока без разрешения нельзя. К числу недисциплинированных учащихся Боря не относится6 как правило, ведет себя хорошо на всех уроках, на уроках строгих учителей в особенности. Тем не менее, поднимается как-то Боря со своего места во время урока ботаники и вразвалочку отправляется в коридор. Дело было на втором уроке, на здоровье  мальчик не жаловался. С действиями учителя и учащихся выходка его также не была связана: все внимательно слушали рассказ учителя, когда Боря встал из-за парты. Учителя ботаника, кроме того,  мальчик уважал и немного даже побаивался. И все же ничто не удержало его от столь рискованного шага, каким является уход с урока  старого учителя.

     Борю в классе не любили и дружбу его отвергали. Днем раньше в классе разгорелась дискуссия. В ходе которой все ее участники  согласились в том. что в их коллективе нет смельчака, который бы осмелился противопоставить себя учителю ботаники… Боря хорошо знал, как высоко  котировалась смелость, и ни секунду не сомневался. В том, что выходка его расценена будет как ее проявление. Было ли страшно? Было, и даже очень… «Нарушитель» преуспел в своей затее, подтверждением чему было как восторженное отношение к проделке всех членов классного коллектива  9активных недругов Бори в том числе), так и записи в дневниках двух его одноклассниц. Вот что прочитали мы, например, в дневнике Оли П.: «Жох (так прозвали Борю одноклассники) доказал, что Аркашка и Смирненький – трусы, а он держит слово. Жох – неплохой товарищ. Смелый не может быть плохим товарищем».

    В содеянном «злоумышленник» так и не раскаялся (по А.П. Краковскому)

Задание:

1. Определите положение Бори в классном коллективе.

2. Что побудило мальчика совершить проступок?

3. Почему Боря не раскаялся в своем действии?

4. Правы ли девочки в суждениях о Боре?
Задача 3:

Задача 2. 

Указать те особенности, которые характеризуют сангвиника, флегматика, холерика и меланхолика.

А. Повышенная активность, длительная работоспособность, энергичность, сдержанность, вспыльчивость, непоседливость, терпеливость, медленность движений и речи, медленная смена чувств и настроений, слабая эмоциональная возбудимость, быстрое усвоение и перестройка навыков, аффективность, бедность движений, малая активность, выразительность мимики и пантомимики, молчаливость, гиперсензитивность. 

Б. Бодрое, повышенное настроение, быстрая приспособляемость к новой обстановке, медленное усвоение и перестройка навыков, неуверенность в себе, повышенная эмоциональная возбудимость, выдержанность однообразие мимики, энергичность, подвижность, подавленность и растерянность при неудачах, быстрое возникновение и смена чувств и эмоциональных состояний, малая активность, терпеливость, невыразительность речи, ровное, спокойное настроение, возбужденное состояние, сосредоточенность внимания.
Задача 4

1. Определите, что имеет место в описанной ситуации (изменение, маскировка темперамента или  индивидуальный стиль деятельности).

2. Какие факты говорят в пользу вашего ответа?

Работа ткачих- многостаночниц  предъявляет повышенные требования к подвижности нервных процессов: так, например, работнице часто приходится переключаться с одного станка на другой, быстро сменять различные действия и т.п. Можно предположить, что ткачиха с инертной нервной системой не справится с подобными заданиями, связанными с переключением внимания. Однако в исследовании получены  данные о высокой производительности  труда инертных ткачих- многост аночниц. Приемы их работы отличаются от приемов деятельности подвижных ткачих. Инертные ткачихи много внимания уделяют предупредительным работам: стараются предупредить возможные «ч.п.», утолщения нити, обрывы и т.д., стараются работать спокойно, распределяют работу равномерно. Подвижные ткачихи  больше внимания уделяют «срочным работам».
Задача 5.

1. Укажите те особенности поведения, которые обусловлены темпераментом, и те, которые обусловлены мотивацией.

2. По каким признакам это можно установить?

a. У студентов холерического темперамента при подготовке к сессии или в выполнении группового задания  могут  проявиться следующие особенности поведения:

b. они невнимательны при объяснении условий задания даже тогда, когда интересно;

c. часто не выслушивают объяснения до конца и приступают к работе ;

d. при неудачах бывают срывы: швыряют вещи и тетради, бросают работу, когда что-нибудь не получается;

e. в новых  условиях обучения,  когда идет работы на компьютере, где красочные иллюстрации, быстрая динамика работы  или от понимания и усвоения появляется возможность получить зачет автоматом внимательно следят     за каждым движением преподавателя;

f. в работах соревновательного характера проявляют терпение и настойчивость при неудачах;

g. в однообразной работе проявляют торопливость, неряшливость, неаккуратность.

Литература

1. Асмолов А. Г. Психология личности. М.: МГУ, 1990. 

2. Божович Л. И. Личность и ее формирование в детском возрасте. М.: Просвещение, 1968. 

3. Кон И. С. В поисках себя: Личность и ее самосознание. М.: Политиздат, 1984. 

4. Мясищев В. Н. Личность и отношения человека // Проблемы личности: Материалы симпозиума. М., 1969. 

5. Психология личности: Тексты / Под ред. Ю. Б. Гиппенрейтер, А. А. Пузырея. М., 1982. 

6. Элкинд Д. Эрик Эриксон и восемь стадий человеческой жизни / [Пер. с. англ.] — М.: Когито-центр, 1996. 

7. Эриксон Э. Идентичность: юность и кризис / Пер. с англ.; общ. ред. и предисл. А. В. Толстых. — М.: Прогресс, б.г. (1996). 

8. Эриксон Э. Г. Детство и общество / Пер. [с англ.] и науч. ред. А. А. Алексеев. — СПб.: Летний сад, 2000

ТЕМА 2.2. РАЗВИТИЕ СПОСОБНОСТЕЙ КАК УСЛОВИЕ УСПЕШНОГО ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Цель изучения

Способности определяются как индивидуально-психологические особенности человека, которые выражают его готовность к овладению определенными видами деятельности и к их успешному осуществлению. В рамках данной темы рассматриваются гипотезы указывающие в пользу прижизненного формирования способностей, а также факты указывающие на то, что они врожденны и передаются по наследству.

Очень важна проблема выявления механизмов формирования и развития способностей. Это прежде всего данные о сензитивных периодах формирования функций. 

Знание в этой области позволят наиболее эффективно использовать периоды, в которые способности формируются без особого труда. Наконец, важным практическим  вопросом является роль, которую играет мотивация в процессе формирования способностей.

Тезаурус

Способности, задатки, сензитивный период, одаренность, талант, общие способности, специальные способности, познавательные способности, креативность
План семинара
1. Условия формирования способностей

2. Виды способностей

3. Задатки как база для формирования способностей

4. Стадии развития способностей
5. Возможности тестов в диагностике способностей
Темы рефератов и докладов

А). Развитие  способностей.

Литература:

1. Богоявленская Д. Б. Психология творческих способностей. М., 2002.

2. Б.М. Теплов «Способности  и  одаренность».  Психология  индивидуальных  различий /Под  ред. 

Ю.Б.Гиппенрейтер и В.Я.Романова. – М.:«ЧеРо», 2000,с.262-272/

Литература
1. Александров Ю.И. Психофизиология. М.: Гардарики, 2005.

2. Немов Р.С. Психология. М.: Гелан, 2000.
3. Мерлин В.С. Структура личности: характер, способности, самосознание. – Пермь: ПГПИ, 1990

4. Общая психология. Под редакцией В. В. Богословского, А. Г. Ковалева, А. А. Степанова, М., Просвещение, 2004.
5. Познавательные процессы и способности в обучении/под ред. В.Д. Шадрикова.- М.,1990.

6. Рубинштейн С.Л. Общая психология. СПб.: Вест, 2003.

7.  Теплов Б. М. Способности и одарённость. // Психология индивидуальных различий. Тексты. М.: изд-во Моск. Ун-та, 1982

8. Теплов Б. М. Проблемы индивидуальных различий. М.: АиСТ 2006.
9. Шадриков В. Д. Деятельность и способности. М.: Изд. Логос, 1994.
ТЕМА 2.3.  ПАМЯТЬ И ВНИМАНИЕ

Цель изучения

Такие психические процессы как память и внимание способствуют успешному осуществлению деятельности. Знание видов и свойств памяти и внимания, позволит студенту оптимальным образом выстраивать процесс обучения. 

Знание мнемотехнических приемов позволит эффективнее работать с информацией.
 На занятии будут рассматриваться  виды и свойства памяти, кривая забывания. Процессы памяти: запоминание, сохранение, воспроизведение, забывание. Классификация по длительности хранения информации: сенсорная, кратковременная, оперативная и долговременная память). Классификация, основанная на характере запоминаемой информации (вербальная, образная, моторная, эмоциональная память), по критерию развитости процессов запоминания (непосредственная и опосредованная). В зависимости от цели деятельности  (произвольная, непроизвольная)

Техники развитие памяти: мнемотехнические приемы, ассоциативное запоминание, метод агглютинации. Общие правила эффективного запоминания (значимость, осмысленность информации, связь запоминаемого материала с деятельностью, влияние установки при запоминании, эффект Зейгарник)

Внимание: виды, свойства (концентрация, распределение, переключение, объем, устойчивость). Развитие внимания в процессе онтогенеза человека.

Тезаурус
Процессы памяти, запоминание, хранение, воспроизведение, забывание, кратковременная память, оперативная память, долговременная память; зрительная, слуховая, кинестетическая, эйдетическая память; мнемотехника, произвольное запоминание, непроизвольное запоминание, опосредованное запоминание; произвольное внимание, непроизвольное внимание, послепроизвольное внимание, концентрация, распределение, переключение, устойчивость, объем
План семинара

1. Память: виды и свойства

2. Техники развитие памяти (мнемотехнические приемы, ассоциативное запоминание)

3. Внимание: виды, свойства

4. Развитие внимания в процессе онтогенеза человека

Литература
2. Гиппенрейтер, Юлия Борисовна. Введение в общую психологию (курс лекций): учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по специальности психологии / Ю. Б. Гиппенрейтер ; Изд. дом Рос. акад. образования. - М.: ЧеРо : ОМЕГА-Л : Московский психолого-социальный институт, 2005. - 334 с

3. Маклаков, Анатолий Геннадьевич. Общая психология: учеб. пособие для студентов вузов и слушателей курсов психол. дисциплин / А. Г. Маклаков. - Москва ; Санкт-Петербург ; Нижний Новгород [и др.]: Питер, 2010

4. Лобанов, Александр Павлович. Когнитивная психология: от ощущений до интеллекта: учеб. пособие / А. П. Лобанов. - Минск: Новое знание, 2008. - 376 с.

5. Прусова, Надежда Владимировна. Общая психология: курс лекций / Н. В. Прусова, И. А. Пивоварова, Т. В. Ножкина. - М.: Экзамен, 2005. - 384 с.

Темы докладов, рефератов
А). Память человека и ее виды

Б). Память человека и ее возможности

В). Что такое амнезия

Г). Внимание и его свойства

Литература
1. Корсанов И.А., Корсанова Н.К. «Наедине с памятью» М., 1984 г.

2. Леонтьев А.Н. «Развитие высших форм запоминания». М., 1983 г.

3. Николаев Н. «Что мы знаем о памяти». М. 1988 г.

4. Норманн Д.А. «Память и научение». М., 1983 г.

5. Титченер Э. Внимание // Хрестоматия по вниманию. – М., 1976
6.  Хрестоматия по вниманию. Выготский Л. С. Развитие высших форм внимания в детском возрасте//М., 1976

7. Хрестоматия по общей психологии. Психология памяти / Под. Ю. Б. Гиппенрейтер, В. Я. Романов. М., 1979. С. 193-207 (А.Р. Лурия «Маленькая книжка о большой памяти»)

ТЕМА 2. 4.  МЫШЛЕНИЕ И ТВОРЧЕСТВО В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СОВРЕМЕННОГО ПРОФЕССИОНАЛА

Цель изучения

Мышление – психический процесс отражения действительности. Будучи неразрывно связанным с  чувственным познанием, мышление, однако, представляет собой высшую форму творческой активности человека. Мышление - творческое преобразование  субъективных образов предметов  внешнего мира в сознании, их значения и смысла для разрешения реальных противоречий в обстоятельствах жизнедеятельности людей, для преобразования ее новых целей, открытия новых средств и планов их достижения, раскрывающих сущность объективных сил природы и общества.

     Мышление существует в трех основных формах, возникающих последовательно в историческом и индивидуальном развитии людей: наглядно-действенной, наглядно-образной и абстрактно-логической.  Они находятся  у каждого взрослого человека  в определенном соотношении и взаимодействии, развивающихся в процессе решения человеком учебных и жизненных задач и проблемных ситуаций в ходе анализа, синтеза и обобщения предметов и явлений объективной реальности. 

Важно понимание студентами творчества как процесса. Знание основных стадий творческого мышления.

Тезаурус
Наглядно-действенное, наглядно-образное, словесно-логическое мышление; теоретическое и практическое мышление; творческое, репродуктивное мышление; интуитивное мышление, инсайт, логическое мышление, индуктивное, дедуктивное умозаключения; анализ, синтез, сравнение,  абстрагирование, обобщение 
План семинара

1. В чем сходство, отличие и взаимосвязь мышления и процессов чувственного познания?

2. Динамика мышления при решении задач

3. Влияние индивидуально-психологических особенностей на мыслительную деятельность.

4. Виды мышления.

5. Взаимосвязь  мышления и творчества в профессиональной деятельности

Темы рефератов и докладов

А). Исследование креативности в отечественной психологии 

Литература

1. Богоявленская Д.Б. Об одном из подходов к исследованию интеллектуального творчества. // Вопросы психологии, 1976, №4.

2. Богоявленская Д.Б. Пути к творчеству. М., "Знание". Серия "Педагогика и психология", 1981, №10.

3. Вудвортс Р. Этапы творческого мышления.. // Хрестоматия по психологии. (Психология мышления). Под ред. Гиппенрейтер Ю.Б. М.,1981.

4. Линдслей Г., Халл К., Томпсон Р. Творческое и критическое мышление. // Хрестоматия по психологии. (Психология мышления). Под ред. Гиппенрейтер Ю.Б. М.,1981, с.149-153.

5. Петухова И.А. Умственные способности как компонент интеллектуальной инициативы. // Вопросы психологии, 1976, №4.

6. Психология и педагогика: учеб. пособие для студентов технических вузов/под ред.В.С.Кукушкина. – М.: ИКЦ «МарТ»; Ростов н/Д: издательский центр «МарТ», 2005.

Б). Психологический анализ решения мыслительных задач. 

Литература.
1. Кулюткин Ю.Н. Эвристические методы в структуре решения. М., "Педагогика", 1970.

2. Гурова Л.Л. Психологический анализ решения задач. Изд. Воронежского университета, 1976.

3. Познавательные процессы и способности в обучении/под ред. В.Д. Шадрикова.- М.,1990.

Г) Препятствия на пути творческого мышления.

Литература:

1). Линдсей    Г., Холл К., Томпсон Р.   Творческое и критическое мышление \\  Хрестоматия по общей психологии. Психология мышления.   М. 1981

2). Творчество и преодоление стереотипов.    СПб.  1994

3). Боно Э.  Рождение новой идеи. О нешаблонности мышления.   М   1976

    Д). Творческое мышление и его особенности.
            Литература:

             1). Панфилова А.П.   Деловая коммуникация в профессиональной деятельности.   СПб   1999

             2). Мальгина Н., Рысев С., Царук Л.   Психология критического мышления   СПб-Харьков-М-Минск   2000

             3). Гелб, Майкл Дж.   Как мыслить подобно Леонардо да Винчи: упр-ия, рабочая тетрадь  Минск  2000

             4). Адамар Ж., Погребысский И.Б. и др. Исследование психологии процесса изобретения в области математики   М 2001

              5).  Три стороны интеллекта // Психология мышления.  М., 1965

Дополнительный материал

Задачи

Задача 1.

     Выберете из отличительных особенностей процессов отражения те, которые  характеризуют мышление человека:

А) отражение отельных свойств предметов и явлений материального мира

Б) отражение прошлого опыта в виде чувств, мыслей, образов прежде воспринятых предметов и явлений

В) отражение предметов и явлений в совокупности их свойств и частей

Г) отражение общих и существенных признаков, связей и отношений предметов и явлений

Д) отражение при непосредственном воздействии предметов и явлений на органы чувств

Е) отражение действительности опосредованным путем при обязательном участии речи

Задача 2.

Определите, какие из задач решались алгоритмическим способом, а какие- эвристическим. По каким признакам эти задачи отличаются?

      А. На пассажирской станции возникла следующая ситуация. С соседской станции вышел электропоезд, который может быть принят на 7-ой путь. С другой стороны, подходит время отправления скорого поезда с 3-го пути, этому поезду необходимо проложить путь отправления. Но одновременно эти два маршрута проложены быть не могут, т.к. составляющие их участки пути пересекаются. По инструкции отправка скорого поезда не может быть задержана ни на минуту. Для дежурного самое главное – принять решение, удовлетворяющее всю станцию в целом, поэтому он не спешит проложить маршрут отправления для скорого, хотя это было бы самым простым решением, а ждет дополнительной информации о движении проходящего поезда. Если электропоезд подойдет к входному светофору станции точно по расписанию, то ему будет проложен маршрут приема на 7-ой путь, а затем дано отправление скорому. Если же электропоезд запоздает на одну-полторы минуты, то его задержат у входного светофора и примут  только после отправления скорого поезда. Электропоезд подошел ко входному светофору вовремя и был принят на 7-ой путь, затем был проложен маршрут отправления скорому поезду (по В.Н. Пушкину)

      Б.  Для определения вида простого предложения надо выполнить следующую систему операций. Сначала выясняется, есть ли в предложении подлежащее. Если есть, то смотрят, есть ли сказуемое. Если есть, то делается вывод: предложение определенно-личное. Если нет сказуемого, то делается вывод: предложение назывное. Если в предложении нет подлежащего, то дальше устанавливается, выражено ли сказуемое глаголом 1-го или 2-го лица. Если да, то делается вывод: предложение определенно-личное. Если нет, то проверяется, выражено ли сказуемое глаголом 2-го лица единственного числа или 3-го лица множественного числа (для прошедшего времени – глаголом во множественном числе). Если выражено, то делается вывод: предложение неопределенно-личное. Если этого условия нет, то делается вывод: предложение безличное (по Л.Н. Ланда).

 
Литература

1. Айсмонтас Б.Б. Общая психология: Схемы/Б.Б. Айсмонтас. - М.: ВЛАДОС-ПРЕСС, 2002. 
2. Вудвортс Р. Этапы творческого мышления// Хрестоматия по психологии. (Психология мышления). Под ред. Гиппенрейтер Ю.Б. М.,1981, с. 255-258.

3. Линдслей Г., Халл К., Томпсон Р. Творческое и критическое мышление. // Хрестоматия по психологии. (Психология мышления). Под ред. Гиппенрейтер Ю.Б. М.,1981, с.149-153.

4. Общая психология/ Под ред. А.В. Петровского, М., Просв,1976 (82, 86, 92) Тема «Мышление».

5. Познавательные процессы и способности в обучении/под ред. В.Д. Шадрикова.- М.,1990.

6. Психология и педагогика: учеб. пособие для студентов технических вузов/под ред.В.С.Кукушкина. – М.: ИКЦ «МарТ»; Ростов н/Д: издательский центр «МарТ», 2005.

7. Рубинштейн С.Л. О природе мышления и его составе. // Хрестоматия по психологии. (Психология мышления). Под ред. Гиппенрейтер Ю.Б. М.,1981, с.78-87
8. Тихомиров О.К. Психология мышления М., МГУ 1984.  Гл.1 параграфы 1,2,4,; Гл 10,   параграфы: 1-4 

9. Хрестоматия по психологии /Под ред. А.В.Петровского М.Просв.,1977. С. 270-277.

 Тексты. Гурова Л. Л. Психологический
ТЕМА 3.1. ОБЩЕНИЕ

Цель изучения

Тема «Общение» занимает особую роль  в психологической подготовке будущего специалиста с высшим профессиональным образованием. Это связано с тем,   что психология межличностных отношений, стиль общения, умение управлять  конфликтами, проводить групповую дискуссию является частью общей  психологической  культуры и профессиональной компетентности. При изучении данной темы необходимо:  
- сосредоточить внимание на понятии и функциях общения, как специфическом виде деятельности, видах и средствах общения; 
- познакомиться с отличительными особенностями и формами   делового общения, психологии конфликта и способов выхода из него

- обратить внимание на принятие управленческих решений,  в сложных ситациях социального взаимодействия

Тезаурус
Перцептивная сторона, коммуникативная сторона, интерактивная сторона общения; функции общения: информационно-коммуникативная, регуляционно-коммуникативная, аффективно-коммуникативная; средства коммуникации; вербальная, невербальная коммуникация; транзактный анализ; идентификация, эмпатия, рефлексия, эффекты межличностного восприятия, стереотипизация, межличностная аттракция; конфликт, инцидент, конфликтоген, эскалация конфликта, уступка, конкуренция, сотрудничество, компромисс, уклонение 
Программа семинара

1. Понятие общения. Функции. Виды. Средства.

2. Понятие  делового общения. 

3. Виды делового общения  и их характеристика.

4. Техники социально-ролевого  общения

5. Личность в общении.
6. Причины возникновения конфликтов

7. Функции конфликтов. Стили выхода из конфликтной ситуации

Решение ситуационных задач

Задача 1
Вы недавно назначены менеджером по кадрам. Вы еще плохо знаете сотрудников фирмы, сотрудники еще не знают вас в лицо. Вы идете на совещание к генеральному директору. Проходите мимо курительной комнаты и замечаете двух сотрудников, которые курят и о чем-то оживленно беседуют. Возвращаясь с совещания, которое длилось один час, вы опять видите тех же сотрудников в курилке за беседой.

Вопрос. Как бы вы поступили в данной ситуации? Объясните свое поведение.

Задача 2
Вы начальник отдела. В отделе напряженная обстановка, срываются сроки выполнения работ. Не хватает сотрудников. Выезжая в командировку, вы случайно встречаете свою подчиненную – молодую женщину, которая уже две недели находится на больничном. Но вы находите ее в полном здравии. Она кого-то с нетерпением встречает в аэропорту.

Вопрос. Как вы поступите в этом случае? Объясните свое поведение.

Задача 3
Одна сотрудница высказывает другой претензии по поводу многочисленных и часто повторяющихся ошибок в работе. Вторая сотрудница принимает высказываемые претензии за оскорбление. Между ними возник конфликт.

Вопрос. В чем причина конфликта? Определите конфликтную ситуацию.

Задача 4
Руководитель принял на работу специалиста, который должен работать в подчинении у его заместителя. Прием на работу не был согласован с заместителем. Вскоре проявилась неспособность принятого работника выполнять свои обязанности. Заместитель служебной запиской докладывает об этом руководителю…

Вопрос. Как бы вы поступили на месте руководителя? Проиграйте возможные варианты.

Задача 5
В ответ на критику со стороны подчиненного, прозвучавшую на служебном совещании, начальник начал придираться к нему по мелочам и усилил контроль за его служебной деятельностью.

Вопрос. В чем причина конфликта? Определите конфликтную ситуацию.
Литература
1.  Бородкин Ф.М., Каряк Н.М. Внимание: конфликт! Новосибирск, 1983
2. Кукушкин В.С. Психология делового общения:Учебное пособие.-Москва: ИКЦ «МарТ»; Ростов/н/Д: Издательский центр «МарТ», 2003. Глава 1, 2, 4,6

3. Мальханова И.А. Деловое общение: Учебное пособие.-2-е изд., перераб.-М: Академический Проект, 2003, с. 146-187

4. Рувинский Е.В. Основы психотехнологии общения менеджера: Учебное пособие.- М: ИФРА-М; Новосибиркс:НГАЭУ, 1997, с.28-44 

5. Трайнев В.А. Учебные деловые игры в педагогике, экономике, менеджменте, управлении, маркетинге, социологии, психологии: методология и практика проведения:учеб.пособие для студентов вузов, обучающихся по специальности «033400»Педагогика»/м.:Гуманитар.изд.центр ВЛАДОС, 2005

6. Уизерс Б. Управление конфликтом. - СПб:Питер.2004.-174с
ТЕМА 3.2. ДИНАМИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ В МАЛОЙ ГРУППЕ

Цель изучения

Проблема групп, в которые объединяются люди в процессе своей жизнедеятельности, — важнейший вопрос не только социальной психологии. Реальность общественных отношений всегда дана как реальность отношений между социальными группами.

На осуществление деятельности человеком влияют ряд процессов происходящих в группе. Важно осознавать как принимаются решения в группе, а соответственно те феномены, которые при этом возникают: 

- огруппление мышления

- групповая поляризация

-конформизм

-социальная фасилитация и ингибиция

При характеристике динамических процессов в малых группах, естественно, возникает вопрос о том, как группа организуется, кто берет на себя функции ее организации, каков психологический рисунок деятельности по управлению группой? Проблема лидерства и руководства является одной из кардинальных проблем социальной психологии, ибо оба эти процесса не просто относятся к проблеме интеграции групповой деятельности, а психологически описывают субъекта этой интеграции.

План

Обсуждение вопросов по теме:

    1. Психология малой группы. История развития данной проблемы. 

2. Границы малой группы. Классификация малых групп: первичные и вторичные, формальные и неформальные, группы членства и референтные группы. 

3. Механизмы формирования малой группы: феномен группового давления (конформность) и процесс групповой сплоченности. 

4. Групповая сплоченность

5. Лидерство в малой группе. Теории лидерства. Стили лидерства. 

6. Принятие группового решения. 

7. Эффективность деятельности малой группы. 


Терминологический тезаурус
малая группа, конформность, негативизм, нонконформизм, референтная группа, сплоченность групповая, фаворитизм внутригрупповой, фасилитация социальная, ингибиция социальная, групповая поляризация

Литература

Донцов А.И. Проблемы групповой сплоченности. М., 1979.

Емельянов Ю.Н. Социально-психологическое обучение, Л., 1985.

Кон И.С. Социология личности. М., 1967.

Кричевский Р.Л., Дубовская Е.М. Психология малой группы. М., 1991.

Кричевский Р.Л., Рыжак М.М. Психология руководства и лидерства в спортивном коллективе, М., 1985.

Лекции по методике конкретных социальных исследований. М., 1972.

Немов Р.С. Социально-психологический анализ эффективной деятельности коллектива. М., 1984.

Парыгин Б.Я. Основы социально-психологической теории. М., 1971.

Петровский А.В. Опыт построения социально-психологической концепции групповой активности. Вопросы психологии, 1973, № 5.

Руководство и лидерство. Л., 1973.

Тихомиров O.K. Психологические механизмы целеобразования. М., 1977
ТЕМА 4.1. СТАНОВЛЕНИЕ ЛИЧНОСТИ ПРОФЕССИОНАЛА

Цель изучения

В настоящее время социально-экономическая ситуация становится все динамичнее. Интенсивное развитие экономики обусловило необходимость профессиональной мобильности и конкурентоспособности работников. Эти изменения неизбежно породили массу проблем профессиональной жизни человека, и вполне естественно, что в прикладной психологии оформилась новая отрасль — психология профессий, или профпсихология. Ее содержанием являются описание и анализ профессионального поведения человека и его профессиональной биографии, а также развития личности с начала формирования профессиональных намерений до ухода из профессиональной жизни.  
 Системообразующим фактором психологии профессий является взаимодействие личности с профессией: выбор, качество освоения, психологическое содержание деятельности, восхождение к вершинам профессионализма, преодоление профессиональных деструкции (кризисов, конфликтов, деформаций, профессионального старения, а также психологическое сопровождение профессионального становления). 

Профессионально важные качества включают в себя индивидуально-психические и личностные качества субъекта, которые необходимы и достаточны для реализации той или иной продуктивной деятельности. Кроме собственно психических свойств (индивидуально-психологических особенностей) отдельные функции профессионально важных качеств могут выполнять и некоторые внепсихические свойства субъекта — соматические, конституциональные, типологические, нейродинамические и др. К примеру, физическая сила и выносливость — пример ярко выраженных профессионально важных качеств (ПВК) для многих видов деятельности. 

Согласно А. В. Карпову, профессионально важные качества (ПВК) делятся на 4 основные группы, образующие в своей совокупности структуру профессиональной пригодности: 

· абсолютные ПВК — свойства, необходимые для выполнения деятельности как таковой на минимально допустимом или нормативно заданном, среднем уровне; 

· относительные ПВК, определяющие возможность достижения субъектом высоких («наднормативных») количественных и качественных показателей деятельности («ПВК мастерства»); 

· мотивационная готовность к реализации той или иной деятельности. Доказано, что высокая мотивация может существенно компенсировать недостаточный уровень развития многих иных ПВК (но не наоборот); 

· анти-ПВК: свойства, которые противоречат тому или иному виду профессиональной деятельности. Структура профессиональной пригодности предполагает минимальный уровень их развития или даже отсутствие. В противоположность качествам первых трех групп они коррелируют с параметрами деятельности значимо, но отрицательно. 

Психологами установлено, что любая деятельность реализуется на базе системы ПВК, представляющей собой набор своеобразных симптомокомплексов субъективных свойств, специфических для той или иной профессиональной деятельности.

Кризисы профессионального развития личности

Таблица 21

	Кризис
	Факторы, обусловливающие кризис
	Способы преодоления кризиса

	1
	2
	3

	Кризис учебно-профессиональной ориентации (14-15 или 16-17 лет)
	Формирование профессиональных намерений и их реализация. Становление «Я-концепции» и ее коррекция. Случайные судьбоносные моменты жизнедеятельности
	Выбор профессионального учебного заведения или способа профессиональной подготовки

	Кризис профессионального выбора (16-18 лет)
	Неудовлетворенность профессиональным образованием и профессиональной подготовкой. Изменение социально-экономических условий жизнедеятельности. Перестройка ведущей деятельности
	Смена мотивов учебно-профессиональной деятельности. Коррекция выбора профессии

	Кризис профессиональных экспектаций (18-20 лет)
	Трудности профессиональной адаптации. Освоение новой ведущей деятельности. Несовпадение профессиональных ожиданий и реальной действительности
	Активизация профессиональных усилий. Корректировка мотивов труда и «Я-концепции». Увольнение, смена специальности и профессии

	Кризис профессионального роста (23-25 лет)
	Неудовлетворенность возможностями занимаемой должности и карьерой. Потребность в дальнейшем повышении квалификации. Создание семьи и ухудшение финансовых возможностей
	Повышение квалификации. Карьера. Смена места работы, вида деятельности. Хобби, семья, быт

	Кризис профессиональной карьеры (30-33 года)
	Стабилизация профессиональной ситуации. Неудовлетворенность собой и своим профессиональным статусом. Ревизия «Я-концепции». Новая доминанта профессиональных ценностей
	Переход на новую должность или работу. Освоение новой специальности и повышение квалификации. Уход в быт, семью, досуговые занятия, социальная изоляция, эротические приключения

	Кризис социально-профессиональной самоактуализации (40—42 года)
	Неудовлетворенность возможностями реализовать себя в сложившейся профессиональной ситуации. Коррекция «Я-концепции». Недовольство собой, своим социально-профессиональным статусом. психофизиологические изменения и ухудшение состояния здоровья. Профессиональные деформации
	Переход на инновационный уровень выполнения деятельности (творчество, изобретательство, новаторство). Сверхнормативная социально-профессиональная деятельность. Переход на новую должность или работу. Смена профессиональной позиции, сексуальные увлечения, создание новой семьи

	Кризис утраты профессиональной деятельности (55-60 лет)
	Уход на пенсию и новая социальная роль. Новый способ жизнедеятельности. Сужение социально-профессионального поля. Сужение финансовых возможностей. Психофизиологические изменения и ухудшение состояния здоровья
	Социально-психологическая подготовка к новому виду жизнедеятельности. Организация социально-экономической взаимопомощи пенсионеров. Вовлечение в общественно-полезную деятельность

	Кризис социально-профессиональной адекватности (65-70 лет)
	Социально-психологическое старение, утрата профессиональной идентификации, неудовлетворенность жизнью
	Социально-психологическая активность, освоение новых социально полезных видов деятельности


Тезаурус

Профессионализм, ПВК (профессионально-важные качества), профессиональная деформация, самоактуализация, акмеология   

План семинара

1. Важные качества личности профессионала 

2. Профессиональные кризисы

3. Профессиональная пригодность

Литература

Зеер Э.Ф. Психология профессионального образования: Учеб. пособие. – Екатеринбург: Изд-во Урал. гос. проф.-пед. ун-та, 2000. – 244 с.

Зеер Э.Ф. Психология профессий: Учеб. пособие. - Екатеринбург, Изд-во Урал. гос. проф.-пед. ун-та,1997. – 244 с.

Климов Е.А. Психология профессионального самоопределения: Учеб. пособие для вузов. – Р н/Д: Феникс, 1996. – 512 с.

Маркова А.К. Психология профессионализма, М. Международный гуманитарный фонд «Знание»

Немов Р.С. Психология: Учеб. для студ. высш. пед. учеб. заведений. В 3 кн. 4-е изд. – М.: Гуманит. изд. центр ВЛАДОС, 2002. - Кн.1: Общие основы психологии – 688 с.

Петровский А.В., Ярошевский М.Г. Психология. Учеб для вузов. - М.: Издат. Центр «Академия», 2000. –512 с.

ТЕМА 4.2. ПРЕОДОЛЕНИЕ СТРЕССА. ТЕХНИКИ ПСИХОЛОГИЧНСКОЙ САМОРЕГУЛЯЦИИ
Цель изучения

 Современные условия жизни и профессиональной деятельности часто требуют  от специалиста значительного напряжения сил, быстрого переключения внимания, высокого темпа работы, большого количества взаимодействий с другими людьми, мобильности. В результате может возникать нервно-психическое напряжение. Студенту необходимо знать механизм стресса, знать стадии развития стресса. Что такое стресс и дистресс. Факторы, вызывающие стрессовую реакцию. А также проявление последствий дистресса: на уровне физиологических реакции, соматических заболеваний. И конечно практический аспект данной темы заключается в освоении способов быстрого восстановления сил и нормализации психического состояния за достаточно короткий промежуток времени.

Техники работы с состоянием заключается в освоении способов саморегуляции собственного дыхания, работе с ощущениями, чувствами и установками, убеждениями человека.

Тезаурус
Стресс, дистресс, фрустрация, саморегуляция, гомеостаз, адаптационные механизмы, психосоматические заболевания

План практического занятия

Часть 1:

1. Стресс: этапы его развития, факторы возникновения, 

2. Последствия стресса

3. Внутренние состояния и возможности их изменения. Психологические механизмы, лежащие в основе изменений внутренних состояний.

4. Условия саморегуляции

Темы рефератов и докладов

А) Виды стресса

1. Абабков В.А., Пере М. Адаптация к стрессу. Основы теории, диагностики, терапии – СПб., Речь, 2004. – 166 с.

2). Гринберг Д. Управление стрессом. – Спб.: Питер, 2002. – 496 с.

3). Косицкий Г.И., Смирнов В.М. Нервная система и стресс. – М.: Наука, 1970. – 200 с.

Б). Стресс и эмоции, связанные с ним

1. Изард К. Эмоции человека. – М.: Изд. МГУ, 1980. – 440 с.

2. Мюлленайзен Б. Синдром стресса. – Казань: Изд-во Казанского университета, 1993. – 136 с.

3. Панин Л.Е. , Соколов В.П. Психосоматические взаимоотношения при хроническом эмоциональном напряжении. – Новосибирск: Наука, 1981. – 176 с.

4. Рейковский Я. Экспериментальная психология эмоций. – М.: Прогресс, 1979.

Литература

1. Бодров В. А. Информационный стресс: Учебное пособие для вузов. – М.: ПЕР СЭ, 2000.

2. Бодров В. А. Психологический стресс: развитие учения и современное состояние проблемы. М.: Изд-во «Институт психологии РАН», 1995.

3. Китаев-Смык Л.А. Психология стресса. Психологическая антропология стресса. – М.: Академический проект, 2009.

4. Кокс Т. Стресс. М., 1981.

5. Монина Г.Б., Раннала Н.В. Тренинг «Ресурсы стрессоустойчивости». – СПб.: Речь, 2009.

6. Ромек В.Г., Конторович В.А., Крукович Е.И. Психологическая помощь в кризисных ситуациях. – СПб.: Речь, 2005

7. Саенко Ю.В. Регуляция эмоций: тренинги управления чувствами и настроениями. – СПб.:\Речь,2010.
8.  Селье Г. Стресс без дистресса. М., Прогресс, 1979.

9. Шадриков В. Д. Деятельность и способности. М.: Изд. Логос, 1994.

ТЕМА 4.3. ОСНОВЫ ТАЙМ-МЕНЕДЖМЕНТА

Цель изучения

На этом занятии студенты узнают как эффективнее планировать свое время и грамотно расставлять жизненные приоритеты. Также смогут освоить методики, позволяющие осуществлять контроль за временем. Узнают принципы планирования времени. 

Умение управлять своим временем позволит достичь гармонии между различными областями в жизни человека: умело сочетать работу, отдых, семью и в то же время реализовывать свои цели в долгосрочной перспективе.
Тайм-менеджмент или управление временем — это система по налаживанию своих отношений со временем. 
Как тайм-менеджмент помогает освободить время? Начинать стоит с анализа сложившейся ситуации, чтобы выявить "дыры", в которые утекает время, и перестать терять его по пустякам. Далее необходимо спросить себя, кем хочется быть через 5 – 10 лет, к каким целям идти, чего добиваться. Исходя из этого, можно начинать планировать шаги к достижению поставленных целей. Если целей нет, то и планировать нечего: все и так случится, только результаты будут другие, случайные.
Часто люди путают тайм-менеджмент с хронометражом — точным учетом затраченного времени. Хронометраж — всего лишь один из вспомогательных инструментов тайм-менеджмента, необходимый для того, чтобы при планировании можно было хотя бы приблизительно наметить, сколько времени займет та или иная задача.
Оказывается, планировать тоже можно по-разному: не одним способом, а тремя-четырьмя. Планирование помогает сделать осуществление цели достижимым. Зачастую большие цели достигаются не с 1 – 2 попыток, а после ряда целенаправленных действий. Иногда этот процесс может занимать несколько лет, но и результаты получаются другие, не такие, как после метода "кавалерийской атаки".
Как удержать в памяти запланированное? Каким видом органайзеров и планировщиков воспользоваться? Вроде бы все ясно, но оказывается, что есть тонкости даже в этом деле, которые могут сделать процесс осуществления плана более простым и приятным, позволят легко выполнять намеченные дела и помнить обо всем, что важно.
Даже если мы все запланировали идеально, могут возникнуть разные непредвиденные ситуации. На помощь часто приходят два важных навыка: умение принимать решения и умение сказать "нет". 
Умение сказать "нет" помогает тогда, когда другие люди или дела начинают отрывать нас от выполнения придуманного плана. Если не научиться этому маленькому, но важному навыку, то никакое планирование, увы, не поможет, потому что придется часто жертвовать своими планами. Человек, не умеющий сказать "нет", похож на футбольный мяч во время игры. В него играют все, кому не лень. Привычку говорить "нет" в нужных случаях можно легко воспитать, главное, при этом не перестараться: говорить "нет" так, чтобы сохранять хорошие отношения с другими людьми и сначала слушать, только потом отказывать, если это по каким-то причинам необходимо.
В основе тайм-менеджмента лежит несколько простых законов. Например, овладев законом Парето о том, что 20% усилий дает 80% результата, можно добавить всего 5% и получить 100% результата. Таким образом, затраты времени сокращаются в 4 раза.
Поскольку мы управляем не временем внешнего мира, а своим личным, полезно также учитывать влияние биоритмов на работоспособность. Оказывается, незнание некоторых особенностей, касающихся организации своего труда, способно снизить производительность в 2 – 3 раза, и тогда то же самое дело занимает вместо 1 часа, требующегося на выполнение, 2 – 3 часа. Многие люди, применившие эти простые правила на практике, отмечают, что работать им стало намного проще, а само применение оказалось вовсе не таким сложным, как они первоначально думали.
Один из ключевых навыков в тайм-менеджменте — это делегирование, т.е. передача своих дел другим людям. Основная ошибка начинающих управленцев обычно заключается в том, что многие люди считают, что проще сделать что-то самому, чем дать задание кому-то другому. Овладение навыком делегирования позволяет не только наладить хорошие отношения в коллективе, в семье и где угодно, но и высвободить много времени.
Еще одна довольно распространенная ошибка, уносящая порой много лишнего времени и сил, — это тяга к недостижимому совершенству, или перфекционизм. У него, как и у медали, две стороны. Хорошая заключается в том, что перфекционист постоянно совершенствует свое мастерство и может стать со временем профессионалом высокого класса. Другая сторона медали в том, что перфекционизм тем и отличается от качественного выполнения работы, что уже после того, как работа в принципе готова, человек продолжает снова и снова искать, что бы еще улучшить. 
Подводя итоги, можно сказать, что задача тайм-менеджмента не в том, чтобы максимально уплотнить свой день и загрузить его делами, а, наоборот, в том, чтобы разгрузить его от ненужных дел и более качественно выполнять самые важные и ответственные дела. Это просто — простроить свои цели в будущее, наметить пути их достижения, избавиться от лишнего и жить, получая радость и удовлетворение. 
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Упражнение «Метод пяти пальцев» (по Л. Зайверту)
Лотар Зайверт предлагает очень простой и удобный метод ежедневного итогового ТМ-контроля (впрочем, метод можно использовать и для промежуточного контроля над выполнением отдельных задач в течение дня) — так называемый метод «пяти пальцев». Метод является элементарной мнемотехникой, в которой за каждым из пальцев руки закреплен один из контролируемых параметров качества достижения цели. 

Достаточно лишь посмотреть на ладонь правой руки и по первым буквам названий пальцев вспомнить параметры, на основании которых осуществляется контроль. 

Вот эти параметры (в несколько модифицированном, по сравнению с предложенными Л. Зайвертом, виде): 

М (мизинец) Мысли, знания, информации:

 Что новое сегодня я узнал?

 Какие важные знания приобрел? 

В чем возросла моя компетентность, усилился профессионализм? 

Какие новые и важные идеи сегодня меня «озарили»? 

Узнал ли я что-то новое о своем времени? придумал ли новые «хитрости», чтобы лучше управлять им? 

Б (безымянный) — Близость к цели. 

Какие оперативные задачи, приближающие меня к достижению важных целей (долгосрочных стратегических), я сегодня решил? И наоборот, достижение каких целей было недостаточным, неуспешным? 

С (средний) — Состояние. 

Какие дела были особенно интересными? Что было связано с положительными эмоциями и высокой мотивацией? Напротив, какие дела были скучными, субъективно тяжелыми, делались «через силу»? 

У (указательный) 

Услуга, помощь, сотрудничество. Какие достижения в сфере общения и человеческих отношений были сегодня? Кому я помог, кому оказал цепную услугу, с кем нашел общий язык, с кем вместе хорошо работал? Познакомился ли я с новыми людьми? Улучшились ли мои отношения со старыми знакомыми? Или, наоборот, с кем возник конфликт? С кем опыт сотрудничества был неудачным, и в силу каких причин? 

Б (большой) — Бодрость
 На какие задачи я затратил больше всего энергии, физических сил? Что позволило отдохнуть, восстановить силы? Оптимально ли я распоряжался своими индивидуальными энергетическими ресурсами в течение дня? Что сделано мною сегодня для поддержания здоровья и физической формы? 

«Пятипальцевый» метод итогового контроля удобен, прежде всего, своей компактностью — он дает возможность быстро и качественно проконтролировать наиболее значимые итоги дня. При этом ответы на связанные с каждым из критериев вопросы могут быть как предельно краткими, так и развернутыми. Таким образом, при всей его простоте, метод «пяти пальцев» может быть вполне серьезным аналитическим инструментом, глубина применения которого зависит лишь от желания субъекта контроля. 
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